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elearning. La piattaforma, tra le piu diffuse a livello globale, mette a disposizione dei formatori
numerosi strumenti per la condivisione di contenui & G G A OA X 1 O2Ydzy A OF T A
G tdziFTA2yS RSEf QFLILINBYRAYSyiGi2d [ QSt SOl G TS
varieta di esigenze progettuali: dai percorsi in apprendimento autonomo a quelli assistiti.

La presente guidd A’ NA @2t 3S | F2NXIFG2NR S Gdzi2N 2yt Ay
disponibili su Moodle, indicando come scegliere le attivita e le risorse piu adatte per raggiungere gli
obiettivi formativi di un corso a distanza. La guida si focalizzusgamente sugli strumenti
disponibili in un corso, non vengono quindi affrontati gli aspetti di amministrazione della
piattaforma. Per approfondire questi argomenti si rimanda alla lettura délaumentazione

ufficiale di Moodle

Il testo e un adattamento della documentazione ufficiale di Moodle, degli aiuti contestuali presenti

in un corso e delldMoodle Tool Guiddl contenuto e rilasciato con una licenZeeative Commons
Attribuziane - Condividi allo stesso modo 40C BYSA 4.0. Sei libero di condividere e modificare

j dzSa i Q2LISNY ffS aS3dz2SyidA O2yRATAZ2YAY RSEGA NR
trasformi, devi distribuire i tuoi contributi con la stessa licenza del materiale originario.


https://docs.moodle.org/35/it/Gestire_un_sito_Moodle
https://docs.moodle.org/35/it/Gestire_un_sito_Moodle
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.it
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Su Moodle il Docente e responsabile dei contenuti del corso. Di solito puo gestirne anche le iscrizioni
e il layout. Questa guida raga introduce le funzionalita di Moodle a coloro che ricoprono il ruolo
di Docente.

2.1 A proposito di Moodle

Moodle e una piattaforma di apprendimento progettata per fornire a educatori, amministratori e
studenti un sistema integrato, affidabile e sicuro pereare ambienti di apprendimento
personalizzati.

Moodle offre un set di strumenti flessibile per supportare sia I'apprendimento blended (online e in
presenza), sia i corsi esclusivamente online. E possibile configurare Moodle abilitando o
disabilitando lefunzionalita di base, integrare facilmente cido di cui si necessita per un corso
utilizzando la gamma completa di funzionalita integrate.

Grazie alla sua flessibilita e scalabilita, Moodle é stato adattato per essere impiegato nella
formazione, nelle impree, nelle organizzazioni senza scopo di lucro, nel governo e nei contesti
comunitari.

2.2 Come funziona

Un corso é una sezione del sito Moodle in cui un Docente pud aggiungere Risorse e Attivita che
saranno completate dagli Studenti. La pagina del corso éitaitstda sezioni centrali, che
contengono le Attivita e le Risorse, e da Blocchi posti ai lati (se lo si desidera). Il Docente del corso
puo cambiare il layout della Pagina home del corso in qualsiasi momento.

Un'attivita in Moodle & una funzionalita grie alla quale gli Studenti apprendono interagendo tra di

loro o con il loro Docente. Le attivita possono essere valutate. Nella versione standard di Moodle ci
sono 14 diversi tipi di attivita. Una risorsa € un elemento che un Docente puo aggiungereraain ¢
Moodle per supportare I'apprendimento, ad esempio un File, un Video o un collegamento a un sito
web. Rispetto a una attivita, una risorsa € statica, ovvero, lo Studente pud semplicemente guardare

o leggere, ma non partecipare. Un blocco € un elemehi® un Docente puo aggiungere a sinistra

2 I RS&adN} RStftQFNBIF OSyiNlftS RSt O2NE2® L of
per facilitare I'apprendimento.

2.3 Impostazioni del corso

'y O2NR2 § dzy2 &Ll 1 A2 | fiiteQpkepaiaSNkedispoReiil materal® f S
didattico per gli Studenti. Si puo essere Docenti di piu corsi e un corso puo prevedere piu Docenti e
piu gruppi di Studenti.

Per impostazione predefinita, un Docente non pud creare un NUOVO AJrs00rso pud mostra i
contenuti in vari modi, detti formati, ad esempio in 'sezioni settimanali' o per ‘argomenti'. E possibile
mostrare tutte le sezioni insieme o una sola alla volta.

Un corso puo mostrare i contenuti in vari modi, detti formati, ad esempio in 'sezioni settimanali' o
per ‘argomenti'. E possibile mostrare tutte le sezioni insieme o una sola alla volta.
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Attivando la modalita di modifica, le sezioni del corso possonoressaominate cliccando sul
collegamentoModificalJl2 a 12 | fF 2 RSttt &STA2yS |dZAyRA &
sezionea L2 adtr 4SS O2y Af RNI 3 | YR RNPRaggiudé cicCaddoyuR 2 & ¢
pulsante + (Aggiungiargddy 1 2 k ST A2y S0 L2 ail2 dinyinate gigtddosulf f Qd
collegamentaModificaa lato della sezione quindi $limina

AYy2ft GNB LI2aaAoAfS I33AdzyaSNBE RSIEA StESYSyia
centrale (a secoraldel tema scelto).

2.4 Iscrizione al corso

Uno Studente puo accedere a un corso solo dopo che si & autenticato sul sito fornendo le proprie
ONBRSYTAFfA RA | O0S&aaz2 of23a3Ay S LI aag2NR0OP v dz
Il Docente puo attivare pit BIG 2 RA RA AAONART A2y S>s adlFoAftAGA RI
Ll2adz2y2 SaaSNB AAONRGGA A O2NBA Fdziz2YIlF G4AOIYS
OKS 3ftA {GdzZRSYdA &air AaONAKNGDly2 &l iibogeste pa&y G S d
impostare una Chiave di iscrizione di modo che solo chi ne dispone puo iscriversi al corso.

2.5 Valutazione

Ogni corso ha il proprio Registro valutatore su cui far confluire i punteggi di Compiti, Quiz,
Workshop, Lezioni, attivita di tipo O8M e risorse LH.possibile valutare anche altre attivita come
Forum, Database e Glossari cosi che anche i loro punteggi confluiscano nel Registro valutatore.

2.6 Tracciare lo stato di avanzamento
{S Af UGN OOAIYSyil2 RSt O2AnmhiSrétdrevaSiyeliodi sko edal I G 2
Docente, allora € possibile stabilire le condizioni di Completamento attivita neltestagioni delle

varie attivita.

L OOFy G2 FEEtQFOGOGADGAGLE | LI NANEX dzyl OFaSttl OKS
previsto dal Docente, o automaticamente al raggiungimento dei prerequisiti impostati. Questa
caratteristica puo essere integrata nel Completamento corso cosicché, quando le attivita saranno
state completate e/o valutate, il corso sara marcato come conapte possibile anche assegnare

dei Badge, manualmente o in base a criteri di completamento, per motivare e comprovare lo stato

di avanzamento nel corso.

2.7 Limitare l'accesso
E possibile impostare un corso per mostrarne i contenuti sempre e a chiunqué @limNy' S f QI O
in determinati orari, a determinati gruppi o ancora in base al rendimento in attivita precedenti.

L O2ydSydzia S S aSiAz2yA RSt O2NR2 Ll2aazy?2
Nascondi/Visualizza con la modalita di modifativata. Se la Disponibilita condizionata € stata

FOAEAGEFGF RFEfEQU YYAYAAGNT 02NB> alFNr LI2aairoAifs
YI&d02yRSNI S O2YLX SilYSyGS 2 GAradztATTEFENIS Ay
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Gonsente ai partecipanti di tenere discussioni testuali sincron
tempo reale

Consenteal docente di valutare l'apprendimento degli stude
assegnandogli un lavoro che potra poi valutare e commentare

Consenteai partecipanti di creare insiemi di record; il formato ¢
struttura dei record é impostato liberamente dal docente

Consenteal docente di creare sondaggi personalizzati utili
raccogliere i feedback dai partecipanti

Consentedi tenere discussioni asincrone tra i partecipanti, la
durata e prolungata nel tempo

Consenteai partecipanti di creare e gestire elenchi di voci, com
esempio un dizionario o una raccolta di risorse e informazioni

Consenteal docente di creare pagine da fruire sequenzialmen
con diversi percorsi e opzioni

Euninsieme di file impacchettati secondo uno standard riconosc
per la realizzazione di learning object

Consenteal docente di creare questionari con diversi tipi di doma
(scelta multipla, vero/falso, risposta breve, eccetera)

Consental docente di formulare una domanda offrendo una seri
alternative

Fornisce diversi tipi di strumenti volti ad analizzare e stimc
I'apprendimento in ambienti online

Consenteagli studenti di interagire con risorse formative e atti\
presenti su altri siti web

Consenteai partecipanti di inserire e modificare una raccolte
pagine web

Consentda raccolta, la revisione e la valutazione tra pari del la
svolto dagli studenti

L.



FormEZ.PA Area Innovazione Digitale

Le attivita possono essere suddivise per gruppi di partecipanti. Inoltre & possibile rendere
RAALRYAOATS dzyQFr GOAGAGL 2 dzy |  Nta @dgfuppameof 2 LIS
cioé un insieme di gruppi di partecipanti.

Tutte le attivita previste nel corso possono essere valutate automaticamente opipuseuni casi,

da un docenteE possibile tracciare il completamento delle attivita svolte al soddisfatoraelle
condizioni impostate dal docent& possibilancheRSFAYANB S O2yRAT A2y A L
le condizioni possonad esempidasarsi su criteri temporadisullo stato di completamento di altre

attivita.

3.1 Chat
Il modulo di attivita cht consente ai partecipanti di tenere discussioni testuali sincrone in tempo
reale.

Facilita Trasferimento Verifica Comunicazione e Co-elaborare i Tassonomia di
informazioni apprendimento interazione contenuti Bloom

La Chat & versatile. e f
Per relatori esterni. Si. Dibattiti, Si. Gli studenti 5/6
collaborano, Comprendere,

. - Si puo usare per e .
Messaggi veloci in e correzioni in piccoli :
M R attivita di . o esplorano argo- Applicare,
quantita. Rischio di gruppi, sessioni
menti, li discutono e Analizzare, Valutare,

o valutazione "libere” B
non-interazione. ibere” per .
formativa. b scrivono insieme. Produrre

Facile da impostare,
un po' faticosa da

gestire.

La chat puo essere un'‘attivita singola oppure da tenersi alla stessa ora tutti i giorni o tutte le
settimane. Le sessioni di chat possono essere salvate e rese dispamibilinque oppure si pud
limitarne la visibilita a coloro che hanno il privilegio di visualizzare i log delle chat.

Le chat sono particolarmente utili per incontri di gruppo online, come ad esempio:

9 incontriperiodici tra studenti di corsi online che vivono in citta o paesi diversi, consentendo
di scambiare opinioni ed esperienze

1 incontri tra studenti impossibilitati ad incontrare di persona il loro docente, facilitando il
lavoro da svolgere

1 scambidi esperienze tra studenti che svolgono attivita lavorative e docenti

1 introduzione alla chat al mondo del social networking per i bambini con modalita controllate
e seqguite

1 sessioni di domande e risposte con invitati provenienti da posti diversi

3.2 Compto
Il modulo di attivita compito consente al docente di valutare l'apprendimento degli studenti
assegnandogli un lavoro che potra poi valutare e commentare.

Facilita Trasferimento Verifica Comunicazione e Co-elaborare i Tassonomia di
informazioni apprendimento interazione contenuti Bloom

Facile. Disponibili No. Lo strumento Si. Prevede data di Si, in parte, da 6/6

" R F S . No. Consente una -
diversi tipi. E Compito non & consegna degli interazione Moodle 2.3+. Per le Indirettamente.
possibile impostare adatto elaborati, voto v. precedenti, usare Dipende dalla

Forum o Wiki (o progettazione della

docente/studente
assai limitata.

anche compiti all'erogazione di massimo e feed-
offline. contenuti. back del docente. entrambi). verifica.
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Gli studenti possono consegnare qualsiasi tipo di contenuto digitale, come ad esempio documenti
di testo, immagini, clip audio e clip video. Il compito puo anche prevedere la compilazione online di
un testo sia in alternativa sia in aggiunta al caricamento diHitresi possibile usare il compito

per attivita da svolgere al di fuori di Moodlegwe non sono richiesti contenuti digitali. Gli studenti
possono consegnare i lavori individualmente oppure come membri di un gruppo

| docenti possono commentare le consegne degli studenti e caricare file a loro volta, ad esempio i
compiti corretti e valuati o file audio di commento. | compiti possono essere valutati utilizzando sia
voti numerici, sia metodi di valutazione avanzata tipbric. Le valutazioni vengono memorizzate

nel registro del valutatore

3.3 Database

Il modulo attivita database consente @artecipanti di creare, gestire e ricercare insiemi di record.

Il formato e la struttura dei record e impostato liberamente dal docente e puo includere caselle di
spunta, pulsanti radio, menu a discesa, immagini, file, URL, numeri, testi, eccetera.

Facilita Trasferimento Verifica Comunicazione e Co-elaborare i Tassonomia di
informazioni apprendimento interazione contenuti Bloom

Ostico da impostare.
Da pianificare con

cura. Formazione
necessaria.

L'impaginazione delle informazioni per le viste singola, ad elenco e modifica, possono essere
impostate attraverso modelli. Le attivita Database possono essere condivise tra corsi diversi tramite
le preimpostazioni ed € anche possibile esportare e importarercec

Nel caso in cui il filtro "Collegamento automatico ai campi del database" sia attivo, verra creato un
link tutte le volte che il contenuto di un campo comparira nei testi del corso.

Un docente pud consentire i commenti e la valutazione dei recordheania parte degli stessi
studenti (valutazione tra pari). Le valutazioni possono essere aggregate e la valutazione finale sara
memorizzata nel registro del valutatore.

Epossibile usare 'attivita Database per:

1 una collezione collaborativa di link web rljirecensioni, articoli, eccetera
1 visualizzare lavori degli studenti (fotografie, poster, siti web, eccetera) per la valutazione tra
pari.

3.4 Feedback

Il modulo di attivita feedback consente al docente di creare sondaggi personalizzati utili per
raccoglierei feedback dai partecipantE possibile usare vari tipi di domande, come ad esempio
domande a scelta multipla, si/no, a risposta libera, eccetera.
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Facilit Trasferimento Verifica Comunicazione e Co-elaborare i Tassonomia di
informazioni apprendimento interazione contenuti Bloom

Facile ma richiede No. Lo strumento
tempo. Da Feedback non &

Si. Utile per I'auto- No. Consente una No. Questa &
valutazione della comunicazione a un un'attivita
comprensione prima via, da studente a individuale, non di
e dopo l'intervento. docente. gruppo.

configurare, per poi adatto

aggiungere le all'erogazione di
domande. contenuti.

Se lo si desidera € possibile rendere anonime le risposte, cosi come € possibile visualizzare o meno
aglistudenti i risultati del sondaggio. Le attivita feedback presenti sulla home page del sito possono
essere configurate per essere compilate anche da utenti non autenticati.

Epossibile usare il feedback per:

1 valutarei corsi, aiutando ad individuare aree di miglioramento per edizioni fyture

1 consentire ai partecipanti di prenotare moduli del corso ed eventi

1 ricevere sondaggi su preferenze di corsi e politiche da adottare da parte di utenti non
autenticat

1 ricavare mformazioni in forma anonima su casi di bullismo

3.5 Forum
Il modulo di attivita forum consente di tenere discussioni asincrone tra i partecipanti, la cui durata
e prolungata nel tempo.

Facilita Trasferimento Verifica Comunicazione e Co-elaborare i Tassonomia di
informazioni apprendimento interazione contenuti Bloom

Si. Gli studenti Si. Gli studenti 5/6
comunicano con il collaborano, Comprendere,
docente e fra di loro. esplorano, discu- Applicare,

Facile. Il forum ha
impostazioni di
default usabili.

Bastano nome e
descrizione.

Possibile dividerli in tono e scrivono Analizzare, Valutare,
gruppi. argomenti. Produrre

Sono disponibili diversi tipi di forum tra cui sceglif@um standard dove chiunque puo avviare
una discussiongorum dove ciascuno studenfgud avviare una sola discussiofiesum domande

e risposte dove lo studente deve intervenire prima di poter visualizzare gli interventi deglEaltri.
possibile conserte file allegati. Se gli allegati sono immagini saranno visualizzate direttamente nel
corpo dell'intervento.

| partecipanti possono sottoscrivere il forum per ricevere notifiche di nuovi interventi. Il docente
puo impostare la sottoscrizione al forum cofaeoltativa, obbligatoria, automaticappure puo non
consentirne la sottoscrizione. In caso di necessita € anche possibile bloccare studenti che abbiano
postato piu di un certo numero di interventi in un dato intervallo di tempo, riducendo il rischio che
gualcuno domini la discussione.

Gli interventi nei forum possono essere valutati dal docente o dagli stessi studenti (valutazione tra
pari). | punteggi ottenuti vengono aggregati e memorizzati nel registro del valutatore.

Epossibile usare il forum per:

1 uno spazio sociale per consentire ai partecipanti di conoscersi
1 annunci del corso (usando il forum news a sottoscrizione obbligatoria)

10
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discutere sui contenuti o dispense del carso

dare continuita ad un problema riscontrato durante sessioni in presenza

swlgere discussioni tra docenti (usando un forum nascgsto)

area di supporto generale online tra docenti e studgnti

area di supporto individuale per colloqui privati tra docenti e studenti (usando un forum a
gruppi separati con gruppi composti da un solente);

1 estendere attivita ad esempio proponendo problemi che gli studenti possono valutare per
suggerire soluzioni

= =4 =4 4 A

3.6 Glossario
Il modulo di attivitaglossario consente ai partecipanti di creare e gestire elenchi di voci, come ad
esempio un dizionario o unaccolta di risorse e informazioni.

Facilita Trasferimento Verifica Comunicazione e Co-elaborare i Tassonomia di
informazioni apprendimento interazione contenuti Bloom

Un docente puo consentire di allegare file alle definizioni delle voci. | file allegati di tipo immagine
vengono visualizzati assieme alla definiziorte. possibile cercare voci oppure ordinarle
alfabeticamente per cagoria, data o autore. Per default le voci e le definizioni inserite sono
considerati approvate, tuttavia, prima di rendere la voce visibile a tutti i partecipanti € anche
possibile impostare I'approvazione da parte di un docente

Tramite l'attivazione defiltro éCollegamento automatico alle voci di glossari® voci potranno
essere collegate automaticamente quando la voce compare nei testi del corso.

Un docente puo anche consentire l'inserimento di commenti alle voci. Le voci possono essere
valutate siadal docente sia dagli studenti (valutazione tra pari). | punteggi ottenuti vengono
aggregati e memorizzati nel registro del valutatore.

Epossibile usare i glossari per:

1 una raccolta collaborativa di parole chiave

1 uno spazio per consentire agli studentiidserire informazioni su loro stessi per conoscersi
reciprocamente

1 suggerimenti utili o buone pratiche su un dato argomento

un'area di condivisione di video, immagini, o file musjcali

1 una serie di argomenti da ricordare

=a

3.7 Lezione

I modulo di attivitalezione consente ladocentedi distribuire contenuti o esercitazioni in modo
interessante e flessibilé possibile usare la lezione per creare pagine da fruire sequereige o
con diversi percorsi epzioni.

11
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Facilita Trasferimento Verifica Comunicazione e Co-elaborare i Tassonomia di
informazioni apprendimento interazione contenuti Bloom

Ottimo per Si, & valutabile.
presentare Utilizzabile per test

No. Questa & No. Questa &
un'attivita un'attivita
individuale, non di individuale, non di
gruppo. gruppo.

informazioni in ramificati,
modo strutturato e simulazioni, studi di
guidato. caso, gioco di ruolo.

Epossibile includere nelle pagine domandievario tipo come domande a stemultipla, a risposta
breve ea corrispondenza. In base alla risposta data, lo studente puo proseguire la lezione, essere
riportato alla pagina precedente oppure diretto verso un percorso composto da altre pagine.

Se losi desidera, e possibile valutare I'attivita e il punteggio ottenuto sara memorizzato nel registro
del valutatore.

E possibile usare le lezioni per:

1 auto apprendimento su un dato argomento

1 giochi di ruolo e esercizi decision making

1 soddisfare differeti stili di apprendimentp ad esempio uno studente pud scegliere di
visualizzare una pagina contenente un video al posto di un pagina dj testo

1 revisioni differenziate, con diverse serie di domande di revisione basate sulle risposte date
alle domande iniaili.

3.8 Pacchetto SCORM

Un oggetto SCORM ¢ un insieme di file impacchettati secondo uno standard riconosciuto per la
realizzazione dlearning object Il modulo di attivita SCORM consente |'utilizzo di pacchetti in
formato .zip basati sugli standard SCORMECA

In genere il contenuto di un pacchetto viene visualizzato su diverse pagine, con la possibilita di
navigarle.E possibile impostare il pacchetto per visualizzare il contenuto in finestre pop up, con
I'indice dei contenuti, con i pulsanti di navigaze, eccetera. Gli oggetti SCORM possono anche
presentare delle domande i cui risultati saranno memorizzati nel registro del valutatore.

E possibile usare attivita SCORM per:

1 presentare contenuti multimediali @nimazionj
1 valutare le attivita degli studdn

3.9 Quiz
Il modulo di attivita quiz consente al docente di creare questionari con diversi tipi di domande: scelta
multipla, vero/falso, corrispondenza, risposta breve, calcokedagtera.

12






























