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Le competenze digitali di base

L6i mportanza dell e competenze digitald@

Le competenze digitali sono necessarie per esercitare i diritti di cittadinanza, per la
partecipazione sociale, per informarsi e per usufruire di qualsiasi genere di servizio (banca,
acquisti online, mobilita), compresi molti di quelli offerti dalla pubblica amministrazione al

cittadino .

Queste competenze sono ormai indispensabili per qualsiasi tipo di lavoro, ormai il 90% dei

l avori in Europa gi " o0ggi prevede | 6utilizzo

un diritto-dovere di tutti i cittadini e di tutti i lavoratori.

Cosa si intende per competenze digitali

Cosa intendiamo per competenze digitali?

L a definizione di ri feri mento c he utilizzia

secondo cui la competenza digitale “* ¢ o n s i sdper utiizegare can dimestichezza e

spirito critico le tecnologie del |l a societa dell”informazione
comunicazione. Essa €& supportata da abilita
reperire, valutare, conservare, produrre, presentare e scambiare informazioni nonché per
comunicareepar t eci pare a reti coll aborative tramit
Non dobbiamo quindi confondere la «competenza digitale» con la capacita di utilizzare un
computer, un tablet o uno smartphone.
Sviluppare le competenze digitali nella PA
Lébobietti vo amministrazaoneppil bftcienteced efficace al servizio del cittadino
puo essere raggiunto solo se si realizza una maggiore:

1 propensione al cambiamento per innovare la PA;

1 capacita di gestire il cambiamento ;

T qualit”™ nel debserviodgdati;i o n e

1 disponibilitadiopportunit™ e risorse a supporto del
Per accrescere | a propensione complessiva al

essenziale sviluppare in modo estensivo le competenze digitali di tutti i dipendenti pubblici.
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Oltre a una diffusa presenza di competenze digitali di base, si deve diffondere una visione
comune sSui t e mi del | a eGovernmente dneal nl z’ aO pdeing i,gtlbavl eer, n
costituiscono gl i el ement i f onda me mpubklitai d

amministrazione.

Il quadro delle competenze digitali per il lavoro

Il quadro generale delle competenze digitali che dovrebbe possedere lavoratore e quindi

ogni dipendente pubblico pud essere cosi sintetizzato:

1 competenze per la cittadinanza  digitale : costituiscono il nucleo comune delle

competenze digitali che tutti i lavoratori dovrebbero possedere, in quanto cittadini;

T competenze di Awt i luinz zwl tdeirgiotrael el i vel |l o di
caratterizza per il contesto lavorativo specifico in cui si utilizzano, in questo caso il

contesto pubblico;

1 competenze di base di e -leadership : costituiscono il livello iniziale di capacita di
innovazione in un contesto organizzativo, indipendentemente dal settore di attivita in cui

si lavora.

Le competenze digitali di base

Per le competenze digitali di base prendiamo come riferimento il framework europeo
DIGCOMP (* DI GCOMR Framework for Developing and Understanding Digital
Compet ence | un mBdello aheedn)colloca le competenze soltanto sul fronte
tecnico dell outilizzo delle tecnologie e del
proattivita e collaborazione o anche la capacita di raccogliere informazioni e di produrre

contenuti multimediali.

Sono cinque le a ree di competenza digitale di base individuate dal framework europeo
DIGCOMP:

informazione;
comunicazione;
creazione di contenuti;

sicurezza;

a r w0 D

problem -solving.
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La competenza informativa

La prima area € relativa alla competenza informativa, cioé alla capacita di identificare,
collocare, reperire, archiviare, organizzare e analizzare informazioni in formato digitale,

valutandone la rilevanza e lo scopo.
Nelle sue attivita il dipendente pubblico deve essere in grado di:

1. navigare, ricercare e filtrare informazioni su Internet, utilizzando piu strategie;
2. valutare la validita e la credibilitd delle informazioni analizzando in modo critico le
fonti, effettuando controlli incrociati, selezionando i siti e gli esperti da seguire;

3. organizzare e archiviare in modo efficiente le informazioni raccolte.

Questo € necessario per approfondire efficacemente i temi su cui si opera, potendo agire
sulla base delle esperienze e delle conoscenze gia disponibili, ed avere gli strumenti per
essere informati e comunicare efficacemente con gli stakeholder interni ed esterni (fattore

indi spensabile in undéottica di amministrazion

La competenza comunicativa

La seconda area e relativa alla competenza comunicativa, cioé alla capacita di comunicare
in ambienti digitali.
Per questa seconda area € molto importante la consapevolezza dei benefici e dei rischi

l egati all déidentit”™ digitale.

Nelle sue attivita il dipendente pubblico deve essere in grado di comunicare in ambienti

digitali, e in particolare di:

9 utilizzare piu strumenti per la comunicazione e la collaborazione online, scegliendo il
piu adatto rispetto allo scopo e ai destinatari;

i interagire e partecipare in comunita e reti, con attenzione al | 6i nt er cul
condividendo informazioni, collaborando negli spazi online, monitorando

consapevolmente tutto cio che viene realizzato;

ri spettare |l e regole della fAnetiqguetteo;
gestire efficacemente la propria identita in rete.
Questo e necessario per:
1 sviluppare le iniziative di partecipazione e collaborazione verso altre amministrazioni,
stakeholder interni ed esterni, e anche verso i cittadini;
T realizzare | principi dell damministrazione
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1 sviluppare interventi che favoriscono la cittadinanza digitale
1 comunicare efficacemente durante i processi di progettazione ed esercizio dei servizi

di e-government, soprattutto in presenza di team geograficamente diffusi.

La competenza di creazione di contenuti

La terza area € relativa alla competenza necessaria per la creazione di contenuti, per

| 6i ntegrazione e riel-esibteniazi one di contenut. i [
Nelle sue attivita il dipendente pubblico deve essere in grado di:
1 creare e realizzare nuovi contenuti digitali, sviluppandoli in diversi formati, dal word
processing alle immagini ai video;
integrare e rielaborare contenuti pre-esistenti;
1 produrre contenuti originali e creativi, anche avvalendosi della programmazione
software di base;
1 utilizzare e applicare diritti e licenze relativi alla proprieta intellettuale.
Questo €& necessario per valorizzare e condividere esperienze all 6inter
del | 6ammini strazione e anche fuori dal | 6ammi ni
attraenti come componenti dei servizi digitali € utile per stimolare le attivita partecipative e
collaborative, oltre che per comunicare in modo innovativo.
La competenza per | a fisicurezzao
La quarta area competenza € relativa alla consapevolezza sulla sicurezza in rete e alla
capacita di agire efficacemente rispetto ad alcuni temi fondamentali:
1 protezione personale,
1 protezione dei dati,
1 protezione del | 6i dentit”™ digitale.
Quest darea di competenza include anche | a cap
sicurezza —rispetto all duso degl i strument.i d

sostenibile, anche rispetto al consumo energetico.
Nelle sue attivita il dipendente pubblico deve pertanto essere consapevole:

1T di come vengono raccol ti e usat.i [ propri
guotidiana;
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1 della rilevanza della sicurezza nella propria amministrazione e dei rischi associati;

1 dei principali strumenti organizzativi e tecnologici per la gestione della sicurezza.

Questo necessario si a per contribuire ef f
sicurezza del Il 6ammi ni strazione s diaapenqumre df ar
coinvolgimento degli utenti avvengano in modalita sicura e che la cultura della sicurezza in

rete si diffonda capillarmente.

La competenza di problem solving

La quinta area di competenza € relativa al problem solving, cioe alla capacita di risolvere

problemi utilizzando efficacemente strumenti e risorse digitali.
Nelle sue attivita il dipendente pubblico deve essere in grado di:

1 identificare i bisogni e le risorse digitali e prendere decisioni informate sulle tecnologie
da utilizzare, che siano il piu possibile aderenti ai bisogni e allo scopo prefissato;
T risolvere undéampia gamma di problemi concet
1 innovare mediante un uso creativo delle tecnologie, applicando laddove necessario il
pensiero computazionale;

T aggiornare continuamente | a propria e | odal't

Questo  necessario per permettere | dattuazior
adeguato livello di delega e responsabilizzazione, agendo anche in team geograficamente
diffusi.

Le competenze digitali per il lavoro

Per tutte le attivita lavorative & fondamentale, infine, possedere il livello base delle
competenze di e-leadership, cioe le capacita che sono legate:

1 al lavoro efficace in team di progetto, anche diffusi geograficamente, gestendo le
attivita assegnate in modo misurabile;

1 alla promozione della qualita dei servizi realizzati;

T all 6i dentificazione di opportunit? di can
realizzabili con il digitale;

T al | 6at t uaetaidionnavaziononel proprio ambito.
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A queste si aggiungono, oltre che le competenze normative, le conoscenze su:

1 mondo delle applicazioni: sia di tipo tradizionale che basate sulla rete e fruibili anche
da dispositivi mobili
1 mondo dei dati: importante per la grande quantita di dati prodotti oggi e per capire il

valore e i significati che si nascondono dietro i dati.
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