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Cosa intendiamo per e -goverment

L 6governmentconsi ste nell 6utilizzo delle tecnolog

processi interni e | e interawrmooni dell dammi ni

1 icittadini e la societa civile (G2C - Government to Citizen);
1 le imprese (G2B - Government to Business);

9 altre amministrazioni (G2G - Government to Government).

Obi et t i-governchent eimigorare| 6 e f f idella matchina amministrativa
attraverso la digitalizzazione dei processi, con una maggiore semplificazione (meno
passaggi e documenti per chi lavora e per i cittadini), economicita (riducendo i costi e
| 6i mpegno del | etempestvitar Giducendmicdempi Hi eleborazione ed

erogazione dei servizi).

E-government e open government

Per realizzare | éevernment e quindi attuare la digitalizzazione della PA, & auspicabile

di ffondere, all o st epersgovemnmeentpoovero: i principi del

T la trasparenza e | daccesso aperto alle inf
1 la partecipazione alle scelte, alle decisioni e al disegno collaborativo dei servizi,

1 la rendicontabilita dinamica della spesa, delle performance e dei risultati.

E-government e open government devono essere pensati e disegnati in forte raccordo in

gqguanto sono entrambi alla base dell édazione pubbl

1 leéovernment € prevalentemente centrato sui processi interni di erogazione di
servizi, dematerializzazione, procurement e interoperabilita, per fornire output utili ai
cittadini;

1 1Qpen government guarda verso i cittadini per accogliere le loro esigenze, fornire

ri sultati tangibili e ricostruire un rappo
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eGovernment

Risorse Attivita Impatto

Input processi Output persone Outcome

Légovernment. preval entement e c e ndpengdvenmsnipeimettedif f i c

raggiungere una maggioreef f i caci a del |l azione pubblica.

Sviluppare le competenze digitali nella PA

L6obiettivo di una pubblica amministrazione p

puod essere raggiunto solo se si realizza una maggiore:

1 propensione al cambiamento per innovare la PA;

1 capacita di gestire il cambiamento ;

T qualit”™ nel debserviodgdati;i on e

9 disponibilitadiopportunit™ e risorse a supporto del
Per accrescere | a propensione comphedsla PA&a al

essenziale sviluppare in modo estensivo le competenze digitali di tutti i dipendenti pubblici.

Oltre a una diffusa presenza di competenze digitali di base, si deve diffondere una visione
comune sSsui t e mi del |I a eGovernmente dneal nl z6aO pdeing i,gtlbavl eer, n
costituiscono gl i el ement i fondament al i d

amministrazione.

Real i z zgoaveramehto e

Per f ar -governmdntepervadaela PA, € necessario agire attraverso piu linee di

intervento:

1 interoperabilita dei sistemi e dematerializzazione dei dati e dei documenti
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71 infrastrutture e servizi (per la sicurezza, sistema pubblico di identita digitale,
datacenter)

1 piattaforme abi | i t ant i ( come | 6anagraf e uni c a
fatturazione e i pagamenti elettronici)

1 digitalizzazione integrata dei principali settori (scuola, sanita, turismo, giustizia,

ambiente...).

Lbébevol uzi-govemmedta Inl 6teer mi n i di centralit?@ del I ¢€

personalizzati conduce alla riorganizzazione dei processi interni delle amministrazioni.

E6 fondamentale pertanto non digitalizzare di
maef fettuare undapprofondita analisi dei pr oc
T dal |l 6obiettivo che si vuole raggiungere;

1 dai problemi correnti;

9 dalle risorse disponibili;

per poi procedere verso una riorganizzazione dei processi stessi, in termini di attivita, flussi,

attori coinvolti, strumenti, interazioni con altri processi.

Interoperabilita e dematerializzazione

La digitalizzazione dei processi delle amministrazioni € legata alla dematerializzazione e

alla loro efficiente integrazione .

1 Con dematerializzazione intendiamo il fatto che tutti i flussi di lavoro interni sono
realizzati su tecnologie digitali, e che anche i prodotti del lavoro, dati e documenti,
sono nativamente digitali. Solo successivamente e solo in alcuni specifici casi,

possono materializzarsi in formato cartaceo. Questo significa che:
0 siopera principalmente su dati

o i documenti digitali, una volta prodotti, devono essere riconosciuti come

copia originale, e quindi firmati, validati, conservati;

o la gestione dei flussi documentali diventa di primaria importanza, insieme ai
ruoli, le funzioni, gli ambiti e i poteri di ogni attore preposto a creare, gestire

e validare i documenti all'interno di un flusso di lavoro.

1 L'integrazione dei servizi delle pubbliche amministrazioni si puo ottenere operando

by

su tre livelli di interoperabilita, che in Italia € il focus principale del cosiddetto

iSi stema Pubblico di Connettivit™o:
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o0 interoperabilita tecnica , che consente ai sistemi informativi delle diverse
pubbliche amministrazioni di scambiarsi o condividere dati e servizi,

attraverso interfacce, formati e protocolli standard,;

o interoperabilita semantica , che consente di attribuire il medesimo
significato alle informazioni scambiate automaticamente fra i sistemi

informativi cooperanti (e rispetto ai dati con utilizzo dei metadati);

0 interoperabilitd organizzativa , che consente di attribuire in modo coerente
ruoli, doveri e responsabilitd precise ad ogni organizzazione coinvolta in

processi condivisi.

Infrastrutture e servizi

| servizi della pubblica amministrazione si sono evoluti nel tempo, permettendo interazioni

sempre piu articolate e complesse da parte dei cittadini.

pY

Per questo motivo €& stata indispensabile da parte delle pubbliche amministrazioni
la progettazione di sistemi di autenticazione sicuri per identificare i cittadini o le imprese che

usufruiscono dei servizi.
Il risultato che vediamo oggi é:

migliaia di siti web delle pubbliche amministrazioni con oltre centomila servizi online;
decine di username, pin e password per ciascun cittadino, da ricordare e aggiornare

periodicamente.
Léindirizzo che viene dato oggi @ invece quel

1 puntare a un raccordo tra i servizi;

=

fornire ai cittadini credenziali digitali uniche per tutti i servizi, tramite il Sistema
Pubblico di Identita Digitale  (SPID)

realizzare un punto unico di accesso ai servizi  per ciascun cittadino;
progettare servizi di semplice utilizzo che siano:
adattivi , ovvero fruibili da qualsiasi dispositivo (smartphone, tablet, computer);

accessibili , attrattivie semplici da usare, anche da disabili;

= =2 =/ =4 -2

interoperabili , ovvero utilizzabili da piu applicazioni;
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9 razionalizzare e migliorare la gesti one del |l 6er og da&ramitmwmna de
presenza di pochi ma ben attrezzati data center e di strutturati servizi di sicurezza

informatica.

Piattaforme abilitanti

Ol tre [ servi zi i nfrastr ugadvarnmant ié, necgssana lal a (
realizzazione di piattaforme di supporto che possono essere definite abilitanti in quanto

consentono la realizzazione dei servizi digitali. Ad esempio:

1 labagrafe unica della popolazione residente contiene dati necessari per la gran
parte dei servizi delle PA,;

1 la fatturazione elettronica consente di portare la digitalizzazione nei rapporti
economici verso le amministrazioni;

1 i pagamenti elettronici , che si attuano tramite i nodi PagoPA, consentono di

virtualizzare i pagamenti di tutti i servizi forniti dalle amministrazioni.

rys

La fatturazione elettronica  un esempio di
tra amministrazioni e, in questo caso, le imprese e i professionisti, ma induce delle

trasformazioni nei processi interni di tutti gli attori coinvolti:

T del Il 6ammini strazione, per gestire i tra
fatturazione e per la gestione della ciclo passivo;
1 delle imprese e dei professionisti, per innestare nella gestione del proprio ciclo attivo

u n derazione basata su dati e non piu su documenti.

Digitalizzazione di settore

Légover nment riguarda infine | O6uso delle tec

secondo le diverse specificita. Ad esempio:

1 nellascuola, | 6uso del digitale nella didatt:i
del Miur con studenti e docenti (la Carta dello Studente e la Carta del Docente) e
nella gestione dei processi amministrativi (il Registro elettronico, le Iscrizioni
online);

! nellasanita, | uso del digitale nelldédinterve
nel rapporto tra operatori sanitari e cittadini (con le ricette digitali) o nella gestione
dei dati di ciascun paziente (Fascicolo Sanitario Elettronico);
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M nel turismo, él 6uso del digitale nel mi gl i or ame
digitale e il profilo per i turisti, le informazioni sui siti turistici e culturali) oltre che
nella loro gestione (utilizzo dei dati aperti, e dei big data);

1 nellagiustizia, ~  deldigitle nel processo penale e civilistico, per ottimizzare i

tempi e le risorse eliminando vincoli e inefficienze legati alla gestione cartacea.

Tipologie di servizi

Per parlare dei servizi forniti dalle amministrazioni pubbliche, eutleundaggr egazi one

tipologie principali.
Tre sono essenzialmente a una via, dal |l é6ammi ni strazione ai ci t-
9 servizi di visualizzazione di dati e informazioni;

1 servizi di accesso a documentazioni di pubblica utilita, come modulistica, bandi,

avvisi;
1 servizi di elaborazione, simulazione o calcolo , che utilizzano dati presenti sui
Si st emi i nformati vi del |l 6ammi ni strazione

T Tre tipol ogi e p rirgevaeiah®tra@amminsivagiane e citadiho o

imprese :

1 servizi di segnalazione , richieste, i stanze, domande
servizio  quello di modificare | o stato
1 servizi di prenotazione , I n Cui cittadino richiede

particolare, la cui gestione spetta alla pubblica amministrazione;

1 servizi di pagamento , che permettono al cittadino di pagare una somma
corrispondente ad un determinato debito nei confronti della pubblica

amministrazione.

| cinque livelli di interazione dei servizi

Per erogare i servizi online, le pubbliche amministrazioni possono scegliere tra distinti livelli

déinterazione con cui modul are | 6offerta.

Il livello di interazione da utilizzare per la realizzazione di un servizio dipende prima di tutto
dallo scopo che si vuole perseguire, e quindi dipende da scelte di indirizzo, che guidano il

processo di sviluppo tecnico, e che hanno un
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Sono previsti cinque livelli di interazione dei servizi online:

Livello| Informazione Sono fornite all odutente infd

1 amministrativo (ad es. finalita, termini di richiesta, ecc.) ed
eventualmente sulle modalita di espletamento (ad es. sedi,
orari di sportello).

Livello| Interazione a una Oltre alle informazioni, s ono r e s i di sponi |

2 via per | a richiesta dell datto/p
interesse che dovra poi essere inoltrata attraverso canali
tradizionali (ad es. modulo di variazione residenza o moduli
di autocertificazione).

Livello| Interazione a due Lbutente pu, avviare | oO0attol

3 vie interesse (ad es. il modulo pud essere compilato e inviato
online) e viene garantita online solo la presa in carico dei dati
i mmessi dall 6ut ent e elaborazione.l g

Livello| Transazione Léutente pu, avviare | d6attol

4 interesse fornendo i dati necessari ed eseguire la transazione
corrispondente interamente online, incluso I'eventuale
pagamento dei costi previsti.

Livello| Personalizzazione | L'utente, oltre ad eseguire online l'intero ciclo del

5 procedimento amministrativo di interesse riceve informazioni

(sono ricordate | e scadenze,
procedimento, ecc.), che gli sono inviate preventivamente,

sulla base del profilo collegato (sistema di notifiche e allerta).
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| servizi attuali e le prospettive

L a

prospett i v-government étqadlla dapotdrdrankitéare tutto il sistema PA al

livello 5 (personalizzazione), offrendo ai cittadini delle credenziali uniche (PIN unico) e un

unico punto di accesso online ai servizi della pubblica amministrazione, con sistemi di

notifiche e allerta sugli adempimenti e le opportunita che li riguardano.

In questo percorso di digitalizzazione si possono citare alcuni esempi:

T

in molti comuni é gia attiva la possibilita di richiedere e ricevere online i principali

documenti anagrafici, e il pagamento  elettronico delle tasse comunali e delle
multe ;
In alcuni comuni & anche possibile visionare le foto autovelox allegate alla

contravvenzione e le tasse sono pagabili anche presso alcuni esercizi commerciali;

in alcune ASL regionali & possibile visionare on line i referti delle analisi sanitarie

in quasi tutti i formati;
la fatturazione elettronica € attiva in modo obbligatorio verso tutta la pubblica

amministrazione;

i pagamenti elettronici  sono attivi gia in diverse centinaia di amministrazioni, tramite

la piattaforma PagoPA,
e gia in gran parte precompilata per diverse categorie di

la dichiarazione dei redditi
one del fisco

contribuent.i e |l 6i nter azi

telematica.
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per c ofgevernmerd in ltabae

In Italia | éevernment non ha una storia breve: parte nel 2000, con il Primo piano di e -

government e arriva fino alla riforma della PA del 2015.

Ecco i passaggi principali di questo percorso:

il

nellestate del 2000, a supporto del primo Piano nazionale di e-government, vengono

stanzi at. pi % di 1.300 miliardi di l'ire per
piano, € di avere un sistema di amministrazione pubblica in cui:
o tutte le informazioni pubbliche possono essere reperibili online,
o tutti i servizi quando possibile sono erogabili attraverso la rete;
o ai cittadini non devono essere piu richiesti certificati, poiché tutte le
amministrazioni in rete si scambiano i dati necessari in tempo reale;
o il cittadino puo interagire con la PA con piu dispositivi;
o al cittadino non viene chiesto di conoscere quale sia [I'amministrazione
competente.
nel 2006 nasce il Codice dell 6Amministrazione
viene sancito da una legge:
o il diritto dei cittadini di relazionarsi con le amministrazioni pubbliche attraverso le
tecnologie telematiche
ol 6obbligo per | e amministrazioni di attr

effettivamente esigibili i nuovi diritti. Diritti rafforzati con la revisione del CAD

effettuata nel 2010;

a marzo 2015 viene formalizzato il documento di Strategia per la Crescita Digitale,
dove sono riportati i principali progetti di e-government, dandone cosi la possibilita di una

lettura organica.
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